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Inspektionen for vard och omsorg



Uppdraget

IVO har som framsta uppgqift att
svara for tillsyn och tillstands-
provning inom halso- och sjukvard
och darmed jamforlig verksamhet,
socialtjanst och verksamhet enligt
lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade
(LSS).
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Utvecklingen

Lex Maria

2000 talet
Stort fokus laggs pa sékerhetsforskning, vardskadeundersokningar
genomfors och behovet av ett systematiserat arbetsséatt beskrivs.

Lex Maria

Utredningarna forskjuts successivt fran att framst ha varit
myndighetens utredningar till kravet pa att vardgivare sjalv gor bra
interna utredningar.

Okade krav pa formaga hos vardgivaren att gora interna
utredningar (i forekommande fall handelseanalyser).




Utvecklingen

Lex Maria....och vag mot ny lagstiftning --- Patientsakerhetslagen

2008
Utredning som grund for ny patientsakerhetslag laggs fram.

Utredningens uppfattning var att det fanns en bred enighet bland halso-
och sjukvardspersonal, vardgivare, patientorganisationer, fackliga
foretradare, forskare m.fl. om att det aktuella regelverket inte stédde
hég patientsdkerhet och att det inte satte patienternas erfarenheter |
centrum.

Det fanns vidare en narmast total samsyn om att det inte gar att uppna
hdg patientsdkerhet i en repressiv miljo dar tillbud och negativa
handelser anses orsakade av manskliga misstag som kan férhindras
genom hot om repressalier. Sakerhetsarbetet inom halso- och
sjukvarden maste i 6kad utstrackning ha ett systemperspektiv och
bedrivas proaktivt.




Manniskor gor fel
for att de system,
uppgifter och processer
som de arbetar |
ar daligt utformade.

Professor Lucian Leape, Harvard School of Public Health




Lex Maria

Kulturen

Systemet/verksamheten medarbetaren/yrkesutovaren
Gemensamt sakerhetsmedvetande
sakerhetsmedvetandet




IVO’s uppdrag

Hur bidrar vi som tillsynsmyndighet till larandet?
Diciplinara atgarder - Individ

Atgarder - vardgivare

Vad ar framgangsrikt for att bidra till larande hos
vara intressenter?




Ledarskapet

® Offensivt / Defensiv?

® Omvarlden .... Statisk / foranderlig?

® Krav pa uppdraget.... Ensamarbete / Teamarbete?




Organisatorisk/verksamhets utveckling

Produktiv / Larande ) Mﬂefvitet |fr?)gasé|£1.t.tande_
organisation Sa er ,etsa.r. ete l6nar sig
3 *Nya idéeer valkomnas

*Resurser finns avsatta for att atgarda risker
*Intresserad ledning men fortfarande fixering vid statistik
*Processerna leds av arbetsteamen

— medarbetarna ar delaktiga och drivande

Forutseende
organisation

A

Malmedveten -Viofixade det (i c_Iet enskilda fallet)!
organisation ° Man_ga_ gransknolngar/utrednlngar
5 - Statistik efterfragas

Reaktiv *Vi ar seridsa men varfor goér dom inte som vi sager!
organisation Andldsa diskussioner om nya indelningar i klasser av
Y avvikelser

«Lite spill far man rakna med!
*Klart vi har olyckor — detta ar en riskabel bransch!
*Sparka personen som var med om olyckan!

Kulturstegen

- - - (Dianne Parker 2002 (fritt ('jversatt| I

Patologisk
organisation




Det gar inte att straffa fram god
kvalitet




